
 تحقیقات بازاریابی



 سحمیمبر ثبصاسیبثی

 سحمیمبر ثبصاسیبثی ثیي الوللی سحمیمبر ثبصاسیبثی داخلی



 تؼبریف هختلف از تحقیقبت ثبزاریبثی

 1985اًدوي ثبصاسیبثی اهشیىب 
گزاسی ، اسسمب ٍ سَصیع افىبس ٍعمبیذ -ثبصاسیبثی فشایٌذ ثشًبهِ سیضی  ٍ اخشایی وشدى هفبّین  لیوز      

،هحلَلار ٍ خذهبر اػز  ثِ گًَِ ای وِ اص عشیك هجبدلِ اًْب ػبصهبًْب ٍ افشاد ثِ اّذافـبى دػششػی دیذا 
 .وٌٌذ 

 
 

 وبسلش ٍ آسهؼششاًگ
سعییي اعلاعبر ...عبهل اسسجبط دٌّذُ هلشف وٌٌذُ ،هـششی ٍ خبهعِ ، اص عشیك اعلاعبر ثِ ثبصاسیبة اػز 

خوع اٍسی اعلاعبر ثعْذُ سحمیمبر هَسدًیبص، ثشًبهِ سیضی ثشای خوع اٍسی اعلاعبر ٍهذیشیز ٍاخشای 
 .                         هی ثبؿذثبصاسیبثی 



 تحقیق ثبزاریبثی ثوٌسلِ چطوْب ٍ گَضْبی ثبزاریبثی

ؿىؼشْبی  
 ثبصاسیبثی

عذم دسن  
 سلجب

عذم دسن  
 هـششیبى

عذم دسن  
 سًٍذّب



 کاربردهای تحقیقات بازاریابی

 صیش ًظش داؿشي فعبلیز سلجب1.

 دی ثشدى ثِ ًظش هلشف وٌٌذگبى دسثبسُ هحلَل2.

 اسصیبثی آثبس عولیبر هخشلف ثبصاسیبثی اًدبم ؿذ3ُ.



 فرایٌذ تصوین گیری

       ِتؼریف هسئل 

       تؼییي ػَاهل قبثل کٌترل ٍ غیر قبثل کٌترل 

       ِجوغ اٍری اطلاػبت هرثَط 

        ٌِهطخص کردى ثْتریي گسی 

        تَسؼِ ٍ اجرای طرح ثبزاریبثی 

        ارزیبثی تصوین ٍ فرایٌذ تصوین گیری 



 فرایٌذ تحقیقبت ثبزاریبثی

 تعریف 1.
 مساله

 تعیین و. 2
 تنظیم

 فرضیه ها

 طراحی. 3
 تحقیق

 جمع آوری. 4
 داده ها

 تجزیه و تحلیل. 5
 و تفسیر و   

 عرضه یافته ها
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Collecting  the 

Data 

 

(6) 

Analyzing  the 

Data 

 

(7) 

Writing and 

Presenting the 

Report 

 

(8) 

Follow-up 

 

The Marketing Research Process 



 طجقِ ثٌذی تحقیقبت ثبزاریبثی

هؼبئلی ساوِ ى سحمیمبسی ّؼشٌذ وِ دس آ، هؼئلِسحمیمبر هٌدش ثِ ؿٌبػبیی 1.
ؿٌبػبیی هیی وٌٌیذ   دس ایٌذُ  ثشٍص وٌذ ٍ اهىبى داسد وبهلا اؿىبس ًـذُ ٌَّص 

هبًٌذ سحمیمبر هشثیَط ثیِ فشفییز  ثیبصاس ، ػیْن ثیبصاس ، سلیَس هـیششیبى ،         
 هـخلِ ّبی ثبصاس ، سدضیِ ٍ سحلیل فشٍؽ ، دیؾ ثیٌی ّب ٍ سًٍذ سدبسر

ییبفشي  ساُ حلیی    ، سحمیمی اػز وِ ثِ هٌظَس سحمیمبر هٌدش ثِ حل هؼئلِ 2.
اًدبم هی ؿَد هبًٌذ  سحمیمبر هشثَط ثِ سمؼین ثٌذی  ثشای هؼئلِ هـخلی

 ثبصاس ، هحلَل ، لیوز گزاسی ، اسسمبی ػغح هحلَل ، سَصیع
 24ف / هبل ّبسشا .ن . ًبسؽ / سحمیمبر ثبصاسیبثی           

 



 تورکس تحقیقبت ثبزاریبثی

سبهیي   سلجب دٍثبسُ فشٍؿبى وبسثشاى ًْبیی
 وٌٌذگبى

ًذ ّبٍس  

 ثبیذ ثیـشش سوشوض وشد



 هطبلؼبت هتورکس ثر کبرثراى ًْبیی
ثخص ثٌذی ثبزار 

 ٍیظگی ّبی هـششن خبهعِ ّذف

رفتبر خریذ 

 چگًَگی وؼت اعلاعبر دسثبسُ هحلَلار ٍ خذهبر

ًیبزّب 

 اٍلَیشْب ٍ فَایذی وِ هـششیبى ثذًجبل آًْب ّؼشٌذ

ُارزش ادراک ضذ 

 حذاوثش ثْبیی وِ هبیلٌذ ثذشداصًذ ٍ چشایی آى

هحصَل 

 اسصؿیبثیْبی سوبم هحلَلار ٍ خذهبر سلجب

ًبم تجبری 

 هـخلِ سذاعی ؿذُ ثب ًبم سدبسی

هتي تجلیغ 

 همبیؼِ سجلیغبر

ػبدات رسبًِ ای 

 هـششیبى اص وذام سػبًِ اعلاعبر دسیبفز هیىٌٌذ

توبس ّبی فرٍش 

 هحشَای سوبع ٍ اثشار

قیوت گساری 

 ٍاوٌـْبی احشوبلی ثِ لیوشْب

رفتبر خریذ 

 هحل خشیذ آًْب ودبػز ٍ هدشای خشیذ چگًَِ اػز  



 هطبلؼبت دیگر
دٍثبرُ فرٍضبى 

 اهىبى داسد هعشف ثؼیبسی اص هـششیبى ثبؿٌذ، هغبلعبر ضشٍسی اص لجیل ًحَُ اػشفبدُ اص سشٍیح فشٍؽ، ثشسػی ػیبػز رخیشُ ػبصی آًْب  

 

تبهیي کٌٌذگبى 

 سحمیك هوىي اػز ثش ّضیٌِ ّبی همبیؼِ ای سبهیي وٌٌذگبى گًَبگَى ٍ عولىشد هحلَلار یب خذهز ؿبى هشوشوض ؿَد

 

رقجب 

 احشوبل داسد ثِ چِ الذاهی دػز ثضًذ –اًذاصُ لذسر ٍ سَاًوٌذی  –آًْب چِ وؼبًی ّؼشٌذ، ّذفْبی عیٌی آًْب چیؼز 

رًٍذّب 

 دیؾ ثیٌی ایي سًٍذ ّب هْن اػز. سبثیش داسد <<خوعیز ؿٌبخشی ، اخشوبعی، فٌی، ػیبػی، الشلبدی 



 هسئلِتؼریف 

   هثلا چگًَِ هی سَاى ون  . اػز سلوین گیشی هؼئلِ اص دیذ هذیشیز، ًَعی
 ؿذى ػْن ثبصاس سا هشَلف وشد ؟  

 

 ػَالی دسثبسُ  . اػزاعلاعبر گشایی هؼئلِ اص دیذگبُ سحمیمبر ثبصاس، ًَعی
هثلا ًمبط لَر ٍ ضعف ػبصهبى  .اعلاعبر هَسد ًیبص ٍ ًحَُ ثذػز اٍسدى اًْبػز

 چیؼز؟ هضیز ػبصهبى ٍسلجب وذام اػز ؟



 فرایٌذ تؼریف هسئلِ

 صهیٌِ هحیغی هؼئلِ

 فعبلیشْبی هَسد ًیبصدس سعشیف هؼئلِ

گیشاىهزاوشُ ثب سلوین  هلبحجِ ثب كبحجٌظشاى            
 سدضیِ ٍ سحلیل

اعلاعبر لجلی   
 سحمیمبر ویفی

 سعشیف هؼئلِ اص دیذگبُ هذیشیز

 سعشیف هؼئلِ اص دیذگبُ سحمیمبر ثبصاس



 اقدامات لازم برای تعریف درست مسئله

 :ثْشش اػز لجل اص ایٌىِ هحمك دػز ثِ سعشیف هؼئلِ ثضًذ، الذاهبر صیش سا اًدبم دّذ

 
 گفشگَ ثب سلوین گیشًذگبى هؤػؼِ♦

 گفشگَ ثب هشخللبى كٌعز هشثَعِ♦

 ثشسػی ٍ سدضیِ  سحلیل اعلاعبر لجلی♦

 اًدبم سحمیمبر ویفی دس كَسر لضٍم♦



  ػَاهلی کِ در ضٌبسبیی زهیٌِ هحیطی هسئلِ هَرد تَجِ قرار هی گیرًذ

اعلاعبر لجلی ٍ دیؾ ثیٌی ّب 

هٌبثع ٍ هحذٍدیشْب 

ّذفْب 

سفشبس هـششیبى 

هحیظ لبًًَی 

هحیظ الشلبدی 

هْبسسْبی ثبصاسیبثی ٍ سىٌَلَطیه 



                                          هثبل  
 سعشیف هؼئلِ اص دیذ هذیشاى

ایب ثبیذ هحلَل خذیذی هعشفی ؿَد ؟ 
ایب ثبیذ سجلیغبر عَم ؿَد ؟ 
 ؟ایب ثبیذ لیوز افضایؾ یبثذ 
 

   سعشیف هؼئلِ اص دیذ سحمیمبر ثبصاس
سعییي اٍلَیشْبی هـششیبى ٍ الگَی خشیذ اًْب 
  سعییي اثشثخـی سجلیغبر هَخَد 
 ػَد دس ػغَح لیوشی هخشلفٍ سعییي وـؾ لیوشی سمبضب ٍسبثیش اى ثش فشٍؽ 



 ثِ هسئلِرٍیکرد 

 سعشیف هؼبلِ

 سٍیىشد هؼبلِ

 صیشثٌبی ًظشیِ
 هذلْبی ؿفبّی ،

 گشافیىی
 سیبضی 

 دشػـْبی 
 سحمیك

 فشضیِ ّب
 عَاهل 

 سبثیشگزاس ثش 
 عشح سحمیك



 تعیین منابع کسب اطلاعات

دادُ ّبی اٍلیِ 
 ثبًَیٍِ 

هٌبثع داخل ٍ 
 خبسج ؿشوز



دادُ ّبیی ّؼشٌذ وِ ثِ عَس هؼشمین دس ساثغیِ ثیب هَضیَ  ٍ    
ثشای اٍلیي ثبس ثشای یه دشٍطُ خبف سحمیمبسی خوع آٍسی هی 

 .ؿَد

 دادُ ّبی اٍلیِ یب دػز اٍل



 هضایبی دادُ ّبی اٍلیِ



دادُ ّبی ّؼشٌذ وِ لجلا خوع آٍسی ؿذُ ٍ ّذف اص خوع آٍسی آًْب اخیشای دیشٍطُ   
 .اػزسحمیمبسی وًٌَی ًجَدُ 

 دادُ ّبی ثبًَیِ



 خارجیمنابع  داخلیمنابع 



 . . .  اًَا  كَسر ّبی هبلی هثل سشاصًبهِ ، ػَد ٍ صیبى ٍ  -1

اػٌبد ٍ هذاسن حؼبثذاسی هثل فبوشَسّبی فشٍؽ ، هذاسن هَخَدی   -2
 . . .ّب ٍ 

 گضاسؿبر سحمیمی هَخَد دس هؤػؼِ -3

 اًَا  هٌبثع داخلی دادُ ّبی ثبًَیِ



 اًَا  ًـشیِ ّبی دٍلشی هثل ٍیظُ ًبهِ ّبی آهبسی   -1

 وشت اعلاعبر اػشبًی ٍ ؿْشی -2

 وشت ٍ هدلار الشلبدی -3

 ساٌّوبّب ٍ اعلاعبر ثبصاسیبثی ٍ ثبصسگبًی -4

 اًَا  هٌبثع خبسخی دادُ ّبی ثبًَیِ



 هعبیت دادُ ّبی ثبًَیِ

 گبّی ثؼیبس لذیوی ّؼشٌذ ٍ اسسجبط هعمَلی ثب دشٍطُ سحمیمبسی ًذاسًذ1.

 سشویت دادُ ّب ثِ ًَعی اػز وِ دس سحمیك هَسد ًظش چٌذاى هفیذ ًیؼز2.

 هوىي اػز ثشای یه سحمیك خبف اعشجبس لاصم سا ًذاؿشِ ثبؿذ3.



 طرح ًوًَِ گیری 

 .ثشای هَاسد صیش ثبیذ سلوین گیشی وشد      

ًٍَِاحذ ًو 

ًَِاًذاصُ ًو 

 ًَِگیشیسٍؽ ًو 



 ٍ اًشخبة ًوًَِعشاحی 

       خبهعِ آهبسی ؿبهل ّوِ افشاد، هىبى ّب یب چیضّیبیی هیی ؿیَد ویِ هیَسد سَخیِ آى
 .سحمیك اػز

   ِعلاٍُ ثش ؿخق، ؿیء یب هَضَ  هَسد سحمیك ثبیذ ثِ هحل ٍ صهبى سحمیك ًییض سَخی
 .داؿز

 ،ًَِصیشهدوَعِ ای اص خبهعِ آهبسی اػز وِ ًوبیٌذُ ول اػزًو. 



ػبدُ سلبدفی گیشی ًوًَِ .1  

 ًوًَِ گیشی عجمِ ثٌذی ؿذُ

احشوبلی گیشیًوًَِ   

 

گیشی غیش احشوبلیًوًَِ   

 

گیشی ًوًَِسٍؽ   

ای ػْویِ ًوًَِ گیشی  

(آػبى)ػبدُ  گیشی ًوًَِ  

 ًوًَِ گیشی عجمِ ثٌذی ؿذُ ًبهشٌبػت ثب حدن

  .ًوًَِ گیشی عجمِ ثٌذی ؿذُ هشٌبػت ثب حدن

( گشٍّی)ًوًَِ گیشی خَؿِ ای   ًوًَِ گیشی هٌغمِ ای 

گیشی لضبٍسی ًوًَِ  



 خطب ّب در اطلاػبت ًوًَِ

 ػَگیشی

.دلیل اكلی ثشای دؿَاسی سعوین دادى یه ًوًَِ وِ ثغَس سلبدفی اًشخبة ًـذُ اػز:   احشوبلی ػَگیشی  

عذم اػشفبدُ ایٌششًز اص وبسثشاى ایٌششًشی: هثبل . اگش ًوًَِ ؿوب اص خوعیشی وِ هَسد ًظش ؿوبػز ثیشٍى وـیذُ ًـَد:  گیشی غیش اًشخبثی ػَ  

صهبًی وِ یه ًوًَِ ثٌب ثِ لضبٍر اًشخبة هیـَد ٍ هحمك سلوین هیگیشد وذام عضَ خوعیز دس ًوًَِ خَاّذ ثَد:  اًشخبثی گیشی ػَ  

 خغبّبی سلبدفی

.ّش ًوًَِ ًؼجشب هشفبٍر خَاّذ ثَد ٍ هٌدش ثِ ًشبیح ًؼجشب هشفبٍسی خَاّذ ؿذ سشویت :علز ایدبد   
.ّش چِ خغبّبی سلبدفی وَچىشش ثبؿٌذ اعلاعبر حبكل اص ًوًَِ دلیك سش اػز  

 ثْششیي ساُ ثشای حل ٍ فلل ػَگیشی آى اػز وِ كشفب ثِ عشح سحمیك خَد ثؼیبس فىَساًِ ٍ ثب دلز ثیٌذیـیذ ٍ اهیذٍاس ثبؿیذ وِ سوبم هٌبثع
.هوىي ػَگیشی سا ؿٌبػبیی وشدُ ایذ  

، بثذثب افضایؾ اًذاصُ ًوًَِ خَد، خغبی سلبدفی سا هیشَاى وَچىشش وشد، اهب ثِ یبد داؿشِ ثبؿیذ خغبّبی سلبدفی ثِ اًذاصُ ًوًَِ وبّؾ ًوی ی
ثشاثش ؿَد 4ثبیذ ًوًَِ  0/25ثِ  0/5ثشای وبّؾ خغبی سلبدفی اص : هثبل. ثلىِ ثب خزس اًذاصُ ًوًَِ وبّؾ هی یبثذ  



 رٍضْبی تحقیق

  ُهٌبػجششیي سٍؽ ثشای سحمیمبر اوشـبفی اػز .  هـبّذ. 

 

 ثْششیي سٍؽ سحمیك سـشیحی اػز . اػشٌشبج. 

 

 ِثْششیي سٍؽ خوع اٍسی اعلاعبر اسفبلی یب غیشعبدی اػز . سدشث. 

 156ف / اسهؼششاًگ . وبسلش / اكَل ثبصاسیبثی    



 هـبّذُ
دس ایي سٍؽ آًچِ هـششیبى دس عول اًدبم هی دٌّذ هَسد سَخِ  

اهب فمظ هـبّذُ ًوی  . لشاس هی گیشد ًِ آًچِ وِ هی گَیٌذ
 .سَاًذ ثیبًگش ًَ  افىبس هـششی ثبؿذ



 اثسارٍٍسبیل تحقیق در جوغ اٍری اطلاػبت

 

ِدشػـٌبه 

 (ػٌح ، اػىٌش، سبچؼشیَػىَح ، گبلَاًَهشش هشدم )هىبًیىیاثضاسٍٍػبیل... 

 



 اًَاع پرسطْب

ِهمیبع اّویز ، همیبع دسخیِ  خَاثی،  4یب  2هبًٌذ دشػـْبی  دشػـْبی ثؼش
 همیبع للذ خشیذ ،ثٌذی 

 

هبًٌذ سذاعی ولوِ ،دبػخ اصاد، سىوییل خولیِ، سىوییل داػیشبى ،      دشػـْبی ثبص
 ... سىویل عىغ 



 ٍیظگی دشػـٌبهِ

ثبیذ هفَْم ثبؿذ 

  افشاد سا ثِ دبػخ ٍ افْبس ًظش سـَیك وٌذ 

دس دشػؾ ًبهِ خضئیبر دس ًظش گشفشِ ؿَد سب دغ اص سىویل سلوین گیشی آػبى ؿَد 



 ًظشخَاّی حضَسی

گشاى سشیي ًَ  سحمیك 

هـىل ثَدى افشادی وِ حبضش ثِ ّوىبسی ثبؿٌذ 

ُسحز سبثیش ؿخق هلبحجِ گش لشاس گشفشي هلبحجِ ؿًَذ 



 ًظشخَاّی حضَسی

هلبحجِ دس هشاوض خشیذ 

هلبحجِ دس هٌبصل یب دفبسش وبس 

 (گشٍُ وبًَى)هلبحجِ گشٍّی 



 هلبحجِ گشٍُ وبًَى

ًفش اًدبم هی گیشد، وِ ثب سـیَیك گیشٍُ ثیِ     12 سب 5هلبحجِ ثِ كَسر گشٍّی ثیي  
 .دادى دبػخ، افشاد ثِ ثحث دس ساثغِ ثب هَضَ  هی دشداصًذ



 ًقبط قَت ٍ ضؼف سِ ضیَُ توبس

 هىبسجِ ای سلفي حضَسی

 اًعغبف دزیشی                ضعیف خَة   عبلی  

 وویز اعلاعبر                خَة   ًؼجشب خَة   عبلی  

 وٌششل سبثیش هلبحجِ گش     عبلی   ًؼجشب خَة   ضعیف  

 وٌششل ًوًَِ                ًؼجشب خَة   عبلی   ًؼجشب خَة  

 ػشعز خوع اٍسی          ضعیف   عبلی   خَة  

 ًؼجز ٍاوٌؾ                ضعیف   خَة   خَة

 ّضیٌِ  خَة   ًؼجشب خَة   ضعیف



 ػولیبت هیذاًی  



 ػولیبت هیذاًی  
 .اٍسی دادُ ّب سا اًدبم هی دٌّذ  -ؿبهل اًشخبة،اهَصؽ ٍػشدشػشی افشادی اػز وِ وبس خوع  

 اًشخبة افشاد ثشای عولیبر هیذاًی

 اهَصؽ افشاد حبضش دسعولیبر هیذاًی     

 ػشدشػشی افشاد حبضش دس عولیبر هیذاًی

 هعشجش ػبصی عولیبر هیذاًی

 اسصیبثی افشاد حبضش دس عولیبر هیذاًی



 خصَصیبت هطترک افراد هصبحجِ کٌٌذُ

ػلاهشی 

لذسر ثشلشاسی اسسجبط 

هْبسر دس كحجز وشدى ٍ گَؽ دادى 

ِفبّش اساػش 

داؿشي سحلیلار هٌبػت 

لَُ ادسان كحیح 

اهَصؽ لاصم 



 افراد جوغ کٌٌذُ اطلاػبتآهَزش 

ًَحَُ ثشلشاسی اسسجبط اٍلیِ ثب دبػخگ 

ًحَُ هغشح وشدى دشػـْب 

ًحَُ سشغیت دبػخگَ ثِ دبػخ دادى 

 (اعلاعبر ) ثجز دبػخ ّب 

ًِحَُ دبیبى دادى ثِ هلبحج 



 سرپرستی افراد در ػولیبت هیذاًی

ػشدشػشی افشاد دس عولیبر هیذاًی ثِ هفَْم اعویٌبى اص ثِ وبس گیشی سٍیِ ّب ٍ سىٌیىْبی    
 .اهَصؽ دادُ ؿذُ اػز 

 :ؿبهل   

  وٌششل ویفیز وبس 

ًَِوٌششل ًو 

وٌششل اًحشاف 



 سبزی دادُ ّبآهبدُ 

دادُ ّب هوىي اػز اؿىبلار صیش سا داؿشِ . دادُ ّب سا ثبیذ لجل اص سدضیِ ٍسحلیل ثلَسر هٌبػت سجذیل وشد  
 .ثبؿٌذ

ًبخَاًب 

ًبوبهل 

  ًبػبصگبس 

 (ثخلَف دبػخ ػَالار ثبص ٍػبخشبس ًیبفشِ ) هجْن 

 ًبهغلَةػبیش دبػخْبی 



 سبزی دادُ ّبآهبدُ فرایٌذ 

عشح اٍلیِ سدضیِ ٍ سحلیل دادُ ّب 
ِوٌششل دشػـٌبه 
  اكلاح وشدى 
وذ گزاسی 
سًٍَیؼی 
دبوؼبصی دادُ ّب 
سعذیل اهبسی دادُ ّب 
 ُّباًشخبة اػششاسظی سدضیِ ٍ سحلیل داد 



 ٍ ارائِ گسارشتْیِ 

 سلاؿْبی اًدبم سحمیك اػزلبثل لوغ گضاسؽ، هحلَل. 

 سحمیك ثبلی خَاّذ هبًذ ػبثمِ سبسیخی گضاسؽ، ثعٌَاى. 

 سحز سبثیش گضاسؽ ٍ ًحَُ اسائِ اى خَاّذ ثَد سلوین گیشی هذیشیز ،. 

 اى اػز ًحَُ اسائِ ٍ ویفیز گضاسؽ اسصیبثی اص ویفیز ول سحمیك سحز سبثیش. 

 اػز سبثیش اهىبى اػشفبدُ اص گضاسؽ ًْبیی سحمیمبر ٍهحممبى سحز ثىبسگیشی هدذد سلوین هذیشیز دس. 



 ىتْیِ گسارش ٍفرایٌذ ارائِ آ

 سعشیف هؼئلِ ، ًحَُ سٍیىشد ثِ هؼئلِ ، عشح سحمیك ٍ عولیبر

 سدضیِ ٍ سحلیل دادُ ّب

 اسائِ گضاسؽ ؿفبّی سْیِ گضاسؽ سفؼیش ًشبیح ،ًشیدِ گیشی ٍ اسائِ سَكیِ ّب

 خَاًذى گضاسؽ سَػظ وبسفشهب

 اداهِ هشاحل ثعذ اص سحمیك



 گزسی ثش سحمیمبر ثبصاسیبثی خْبًی



 ًظبم اطلاػبتی ثبزاریبثی جْبًی

اعلاعبر  
 داخلی

 اعلاعبر ثبصاس
دیؾ ثیٌی 
دظٍّؾ  فشٍؽ

 ثبصاسیبثی



 هحذٍدیتْب در جوغ آٍری اطلاػبت

 صثبى

عَاهل 
 خغشافیبیی

 ًظبهْبی
ًب آؿٌبی   

 ػیبػی

 ًظبهْبی 
ًب آؿٌبی  
 اخشوبعی



 طراحی ًظبم اطلاػبتی

 ًیبصسعییي اعلاعبر هَسد 
 عولىشد ثبصاس-سشخیحبر ٍ ٍاوٌـْبی ثبصاس-ػبخشبس ثبصاسخبسخی-ؿشایظ هحیغی  ثبصاس-فشكز ّبی ثبصاس

هـخق وشدى هٌجع اعلاعبسی 

 ؿبخلْبی عولىشد ٍ وٌششل-هذلْبی ػیؼشن-اعلاعبر اٍلیِ-اعلاعبر دػز دٍم-غشثبل هحیغی-اعلاعبر داخلی

سخلیق هؼئَلیز خْز خوع آٍسی ٍ سحلیل اعلاعبر 

 اػشفبدُ اص آطاًؼْبی سحمیمبسی-ؿعجبر-اداسار هشوضی

ثشًبهِ سیضی، اخشا ٍ وٌششل اػششاسظی ثبصاسیبثی 

ػٌدؾ عولىشد ًؼجز  –سَػعِ ٍ ایحبد اػشبساسظی ثبصاسیبثی -سعییي اّذاف ثبصاسیبثی-اػششاسظی ٍسٍد ثِ ثبصاس-سلوین خْز ٍسٍد ثِ ثبصاس
 ثِ اّذاف

هشٍس اثش ثخـی ػیؼشن اعلاعبسی 

 



 پیص ثیٌی ثیي الوللی

ًمغِ ؿشٍ  اػششاسظی ٍ ثشًبهِ سیضی ثبصاسیبثی دیؾ ثیٌی فشٍؽ اػز. 

هیضاى فشٍؽ دس آیٌذُ، سلوین گیشی خْز سخلیق هٌبثع ٍ ایدبد اػششاسظی ثبصاسیبثی سا هوىي هیؼبصد 

دس ػغح ثیي الوللی ثبیذ ثِ ثشخی ػَالار دبػخ داد: 
 چـن اًذاص الشلبد خْبًی چگًَِ اػز -1
 ًظبم دَلی ثیي الوللی چگًَِ ثشا داسایی ّب ٍ دسآهذّب سبثیش هیگزاسد -2
 آیب هحیظ ثبصسوبًی ٍ وبسی اخبصُ سلبثز آصاد ٍ ثشًبهِ سیضی ثبصاس سا هیذّذ  -3
4- ... 

 
 دس ثبصاسیبثی داخلی سٍؿْبی دیؾ ثیٌی فشٍؽ ثیـشش ثعذ الشلبدی داسد 

 اهب دس ثبصاسّبی ثیي الوللی ثب سَخِ ثِ اثعبد هحیغی سحلیل الشلبدی اهىبى ًذاسد
----------------- ----------------- ----------------- ----------------- ----------------- ------------- 

 دس ثبصاسّبی داخلی ؿشوز ّب هعوَلا اص دیؾ ثیٌی ّبی الشلبدی ػبصهبًْبی دٍلشی ٍ یب ثخؾ خلَكی ثشای دیؾ ثیٌی فشٍؽ اػشفبدُ هیىٌٌذ
 اهب دس ثبصاسیبثی ثیي الوللی ّش ؿشوز خَد هَفف اػز اعلاعبر سْیِ ؿذُ سَػظ ػبصهبى هشوضی ٍ ؿشوشْبی سبثعِ، فشٍؽ خَد سا دیؾ ثیٌی وٌذ

همبیؼِ سحمیمبر  
ثبصاسیبثی داخلی ٍ 

 ثیي الوللی



 هؼبیت ٍ هحبسي اطلاػبت ثبًَیِ در ثبزارّبی ثیي الوللی

 :كحز  -1
 .سعبسیف هخشلفی اػز وِ ثشای ّش هشغیش اػشفبدُ هیـَد

 .ّذف  آهبس هزثَس ّن سٍی كحز اعلاعبر سبثیش گزاس اػز
 .صهبى خوع آهَسی اعلاعبر

:لبثلیز همبیؼِ  -2  
.آهبسّبی ثیي الوللی ثبیذ لبثلیز همبیؼِ داؿشِ ثبؿٌذ  

 ٍاحذ ّبی اًذاصُ گیشی دس وـَسّب هشفبٍر اػز

:لبثلیز اعویٌبى  -3  
.اگش هدذدا اًذاصُ گیشی دس صهبى ٍ هىبى دیىش ٍ ثِ ًحَ هشفبٍسی اًدبم ؿَد ّوبى ًشیدِ ثذػز آیذ  



 هٌبثغ اطلاػبت ثبًَیِ در ثبزارّبی ثیي الوللی

 ػبصهبًْبی ثیي الوللی
   

 
 

 UNػبصهبى هلل ( الف
 
 UNIDOػبصهبى سَػعِ كٌعشی ػبصهبى هلل ( ة
 
 OECDػبصهبى سَػعِ ٍ ّوىبسی الشلبدی ( ج
 
 IMFكٌذٍق ثیي الوللی دَل ( د
 
 WTOػبصهبى سدبسر خْبًی ( ُ

 دٍلشْب
 

ٍاثؼشگبى ٍ هـبٍساى ثبصسگبًی 
 ػفبسسخبًِ ّبی خبسخی

 ثبًىْب ٍ ػبیش هَػؼبر
 

 ؿعجبر خبسخی

ؿشوز ّبی هـبٍسُ ای 
 ثیي الوللی

 دفبسش ٍ اػٌبد ؿشوز



 هطکلات تحقیقبت ثبزاریبثی در ثبزار خبرجی

 هـىلار ّضیٌِ

ر  
ىلا

هـ
ر
لاعب

اع
 

 هـىلار فشٌّگی

ر  
ىلا

هـ
ی
 فٌ

دؼز -1  
سلفي -2  
هلبحجِ -3  

سىٌَلَطی -صثبى اًگلیؼی)صثبى  -1
هؼبفشر-اسسجبعبر هذسى  

ًْبد اخشوبعی، ػبخشبس خبًَادُ -2  
هـىل خوع آٍسی اعلاعبر -3  

 ّضیٌِ سحمیمبر ثبصاسیبثی ثبلا هیجبؿذ
یىی اص ساُ حل ّب خبًـیٌی سحمیمبر  

 دشّضیٌِ دس ثبصاسّبی
 وَچه كبدسار اػز

اسسجبط هؼشمین  -1
 ثب دسآهذ ػشاًِ

عذم ٍخَد  -2
هَػؼبر دٍلشی ٍ 

 خلَكی



 هجری تحقیقبت ثبزاریبثی

داخل ػبصهبى 

خبسج ػبصهبى 
ػٌذیىبی خوع آٍسی دادُ ّب  ٍ اعلاعبر 

ػبصهبى ّبیی وِ ول سحمیمبر سا اًدبم هی دٌّذ 

ػبصهبى ّبیی وِ لؼوشی اص سحمیمبر سا اًدبم هی دٌّذ 

 

 



ثطَر صحیح ٍدرزهبى هٌبست  گسارضبت تحقیقبت ثبزاریبثی ثبیذ     
 .هَثر ٍاقغ ضًَذ در تصوین گیری تْیِ  ٍ ثرای هذیراى 

 
هکتَة ، ضفبّی،الکترًٍیکی ،ًَار  ایي گسارضبت ثصَرت     

 .هی تَاًٌذ ثبضٌذ ...ٍ  ٍیذئَیی





 ًتیجِ
سحمیمبر ثبصاسیبثی ، هؼشلضم خوع اٍسی اعلاعبر هشثَط ٍ هٌبػت اصهٌبثع داخلی یب خبسخی     

اص عشیك دشػـٌبهِ یب اثضاسّبی هىبًیىی خوع ٍ عوذسب سٍؿْبی هخشلف سحمیمبسی ٍ ثب اػز 
 .اٍسی ٍدساخشیبس سلوین گیشًذگبى اكلی گزاؿشِ هی ؿَد 

 .ثبؿٌذ ٍ ثوَلع ایي اعلاعبر ثبیذ كحیح ، وبهل    

ثذٍى سحمیك ثبصاسیبثی، ؿوب ثشای داًؼشي صهبى سذٍیي ساّجشد ثبصاسیبثی سبى، هشَػل ثِ حذع ٍ  
صیشا هوىي اػز دس خلَف یه . لغعب هیشَاى ثذٍى سحمیك ثبصاسیبثی هَفك ؿذ. گوبى هیـَیذ

 .خذهز ثخز ثب ؿوب یبس ثبؿذ/هحلَل

 .اهب ثشای هَفمیز دس عَلاًی هذر ًیبص ثِ ایي سحمیمبر داسیذ





FAST FOOD,SIDE BY SIDE: 

A PREDICTION OF STORE 

LOCATION SUCCESS 



 آضٌبیی ثب ضرکت

ًبم ضرکت :Burger King  

رستَراًْبی زًجیرُ ای: زهیٌِ فؼبلیت 

 



 طرح هسبلِ
،هؼبلِ ااًشخبة  یىی اص هْوششیي هؼبئلی وِ ؿشوز دس اٍائل فعبلیشؾ ثب آى هَاخِ ثَد

هىبى هٌبػت ثشای سػشَساًْبی خذیذ ثَد وِ ثشَاًٌذ هـششیبى وبفی ثشای آًْب خزة 
 .وٌٌذ

 ِاص آًدبیی وBurger King  ثِ اًذاصُ سلیت اكلی اؽMcDonald’s   ِؿٌبخش
 :  ؿذُ ًجَد،  هذیشاى ؿشوز سلوین گشفشٌذ هىبًْبیی سا دس ًظش ثگیشًذ وِ

 .فبكلِ داؿشِ ثبؿذ McDonald’sحذالل ػِ هبیل اص ًضدیىششیي ؿعجِ  -   
 .دس خیبثبًْبی دشسفز ٍ آهذ ثبؿذ -   

 .دس ًضدیىی هذاسع ثبؿذ -   

 ٍ دس هحلِ ّبیی ثب دسآهذ هشَػظ -   



 طرح هسبلِ
ایي سلوین  ثش اػبع اعشمبد ٍ ًظش هذیشیز ؿشوز گشفشِ ؿذ. 

 ِفشآیٌذ سلوین گیشی دسثشگیشًذُ یه وبس سحمیمبسی هٌؼدن ٍ ػبصهبًذّی ؿذُ ًجَد ٍ ثش اػبع سدشث
 .هذیشاى اًدبم ؿذ

دسایي  . دغ اص گزؿز چٌذ ػبل اص اخشای ایي عشح،  ػَد هَسد اًشظبس اص ایي سػشَساًْب حبكل ًـذ
 .صهبى هذیشاى ثِ سٍؿْبی دیگشی ثشاى هىبى یبثی سٍی آٍسدًذ

چَى ٍاحذ سحمیمبر ثبصاسیبثی ٍخَد ًذاؿز،  ایي وبس ثِ ٍاحذ سدضیِ ٍ سحلیل هبلی ٍاگزاس ؿذ. 



 جوغ آٍری دادُ ّب

ایي ٍاحذ اعلاعبر صیش سا خوع آٍسی وشد: 

 دادُ ّبی  هشثَط ثِ فشٍؽ ٍ خغشافیبی فشٍؿگبّْب      

 McDonald’sسخویي فشٍؽ       

 هلبحجِ ٍ سحمیك اص هـششیبى ّش دٍ ؿشوز       

ّذف اص سحمیك، ثشسػی سبثیش هىبى سػشَساى ٍ دس ٍّلِ ثعذ سبثیش ػبیش عَاهل ثش هیضاى فشٍؽ ثَد  . 



 ًتبیج تحقیق

،عبهل هَثشی ثش هیضاى فشٍؽ اػز،  اهب ًضدیىی ثِ هذاسع ٍ ػغح دسآهذ   گشچِ ؿلَغ ثَدى هحل
 .فبوشَسّبی هٌبػجی ًیؼشٌذ

 ُهـششیبى سشخیح هی دٌّذ ثِ هىبًْبیی هشاخعِ وٌٌذ وِ چٌذیي فشٍؿگبFast Food   دس وٌبس
 .صیشا لذسر اًشخبة ثیـششی خَاٌّذ داؿز یىذیگش لشاس داسًذ،

 ؿعجِ ّبیی وِ دس ًضدیىی ؿعجِ ّبیMcDonald’s    لشاس داسًذ،  هی سَاًٌذ دسكذی اص فشٍؽ آى
 .داؿشِ ثبؿٌذ  McDonald’sسا ثِ خَد اخشلبف دٌّذ ٍ ػَدی ًضدیه 



 اقذاهبت ثؼذی

 ؿشوز ؿعجِ ّبی خَد سا دس هدبٍسر ؿعجِ ّبیMcDonald’s  دس هحلِ ّبی ون دسآهذ سبػیغ وشد ٍ. 

 ٌِثؼیبسی اص ؿشوشْبی فعبل دس صهیFast Food  ِوِ دس هدبٍسر یىذیگش وبس هی وٌٌذ اص سدشثBurger 

King  اػشفبدُ وشدُ اًذ. 



 هٌبثغ

 1391هجلغبى  –سشخوِ ػیٌب لشثبًلَ / داى ػىؼشَى /ثبصاسیبثی اص كفش سب كذ1.

 1391اًشـبسار ثبصاسیبثی  –دشٍیض دسگی ( / ثبًگشؽ ثبصاس ایشاى)سىٌیىْبی فشكز یبثی دس ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ2.

 1378ػبصهبى هذیشیز كٌعشی،  –هحوذ صًدبًی :سشخوِ/ هبل ّبسشا. ن. ًبسؽ / ثبصاسیبثیسحمیمبر 3.

 1381ثْوي فشٍصًذُ ،:سشخوِ/ گشی اسهؼششاًگ . فلیخ وبسلش / اكَل ثبصاسیبثی 4.

 1380عجذالحویذ اثشاّیوی ،: سشخوِ/ ویگبى . ٍاسى خی / هذیشیز ثبصاسیبثی خْبًی 5.

 1391اًشـبسار ًگبُ داًؾ  –حؼي اػوبعیل دَس / هذیشیز ثبصاسیبثی ثیي الوللی 6.


